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Premessa e obiettivi
La Rocca Camp srl è proprietaria e gestisce la struttura La Rocca Camping Village, un campeggio villaggio 4 
stelle situato a Bardolino (VR), ubicato sotto le pendici della rocca di Garda che si affaccia direttamente sul 
Lago di Garda.

La struttura si estende per 8 ettari circa ed è suddivisa in due parti dalla strada statale Gardesana, collegate 
da un tunnel di proprietà, ed è composta da 300 piazzole nella parte bassa verso il lago e 150 maxicara-
van nella parte alta del campeggio. L’azienda è stagionale e solitamente apre a inizi marzo e chiude a fine 
ottobre.

La vision è diventare il camping village di riferimento del Lago di Garda per l'alta qualità e l’innovazione di 
alloggi e servizi,  in un contesto di vacanza confortevole e  personalizzata nelle sue declinazioni di sosteni-
bilità ambientale, sociale ed economica.

Per l’esercizio delle predette attività, la società è tenuta, nell’esercizio di funzioni amministrative, al rispetto di 
disposizioni giuridiche di diritto pubblico a tutela della efficacia, trasparenza, imparzialità, concorrenzialità e 
buon andamento dell’azione amministrativa.

La Società, consapevole del fattto che l’etica dei comportamenti, individuali e collettivi, costituisce valore e 
condizione imprescindibile per il perseguimento dei propri obiettivi e che valori quali onestà, integrità morale, 
trasparenza, affidabilità, imparzialità, lealtà, correttezza, buona fede e senso di responsabilità rappresen-
tano il fondamento di tutte le attività che caratterizzano la propria mission, definisce le linee di condotta a cui 
sono improntati i comportamenti nelle relazioni interne e nei rapporti con l’esterno.

Detti principi etici, contenuti nel presente Codice, contribuiscono a consolidare la credibilità di La Rocca 
Camp srl nel contesto istituzionale e sociale in cui opera.

Tali principi consolidati trovano applicazione e presidio nel Modello di Organizzazione e Gestione, elaborato 
dalla Società ai sensi del decreto legislativo n. 231 dell’8 giugno 2001.
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Destinatari e ambiti di applicazione
Il Codice Etico si rivolge ai Destinatari, come definiti al successivo paragrafo 3 “Definizioni”.

Il Codice Etico definisce le regole di comportamento da rispettare nei rapporti tra i Destinatari e nelle relazio-
ni con gli ospiti della Struttura, la Pubblica Amministrazione, fornitori e terzi in genere. A tale fine, la Società 
inserisce in tutte le proprie procedure di affidamento ed in tutti i propri contratti, di qualsiasi natura questi 
siano, l’impegno per i contraenti al rispetto delle norme contenute nel presente Codice Etico, in quanto com-
patibili.

Il Codice Etico costituisce uno strumento operativo finalizzato alla prevenzione e repressione degli illeciti, 
anche di tipo corruttivo, all’interno della Società.

DEFINIZIONI

Nel presente Codice Etico si applicano le seguenti definizioni, restando inteso che quelle al plurale sono al-
tresì applicabili al relativo termine al singolare e viceversa.

Codice Etico: il presente documento contenente l’insieme dei principi, dei valori delle responsabilità interne 
ed esterne di tutti i soggetti e degli organi che operano nella e con la Società.

Collaboratori: le persone fisiche che - in ragione della loro comprovata esperienza e specializzazione - 
collaborano con la Società in virtù di contratti autonomi per lo svolgimento di prestazioni professionali alta-
mente qualificate.

Destinatari: i componenti del Consiglio di Amministrazione, l’Amministratore Delegato, il dirigente, i dipen-
denti, i lavoratori distaccati, i collaboratori, i fornitori, gli operatori finanziari e tutti coloro che intrattengono 
rapporti con la Società o svolgono attività per conto della stessa.

Destinatari interni: i dipendenti (dirigenti e non), tutti i collaboratori di La Rocca Camp, a qualsiasi titolo, an-
che occasionali e/o soltanto temporanei, nonché i membri del Consiglio di Amministrazione

Dipendenti: tutti coloro che intrattengono con la Società un rapporto di lavoro subordinato, di qualifica di-
rigenziale e non.

Fornitori: le persone fisiche o giuridiche che prestano beni, servizi e consulenza a favore della Società ed i 
loro collaboratori.

Clienti: tutti i turisti che pernottano, soggiornano o entrano dichiarando la loro presenza all’interno dei con-
fini della Struttura.
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Principi di condotta generali
Sono di seguito indicati i principi e valori ritenuti fondamentali, condivisi e riconosciuti dalla Società per affer-
mare la propria missione e favorire il buon funzionamento, l’affidabilità e la reputazione della stessa.

LEGALITÀ

Principio imprescindibile di La Rocca Camp srl è il rispetto delle leggi, dei regolamenti e, in generale, delle 
normative vigenti in Italia e, se del caso, in tutti i paesi esteri in cui si trova a operare nonché del presente 
Codice Etico e delle procedure aziendali. Pertanto, la Società conduce la propria attività per garantire la 
conformità dei propri atti e documenti agli scopi previsti dalla legge, regolamenti, in generale, dalle norma-
tive vigenti, nonché dal presente Codice Etico e dalle procedure aziendali.

CONFLITTO DI INTERESSE

I Destinatari devono astenersi da attività, anche occasionali, che possano configurare conflitto con gli inte-
ressi della Società o che possano interferire sulle capacità decisionali dei singoli, alterando la funzionalità 
aziendali e gli interessi di natura Pubblica eventualmente coinvolti, attenendosi alle cause di astensione 
previste dall’art. 51 c.p.c.

In particolare, tutti i Destinatari:

» 	 devono evitare situazioni in cui gli interessi personali possano generare conflitti di inte-
resse con quelli della Società o con il più generale interesse pubblico che ne governa 
l’azione;

»	 non devono utilizzare informazioni ottenute in occasione dello svolgimento delle pro-
prie funzioni aziendali per acquisire vantaggi in modo diretto o indiretto; devono, in 
ogni caso, evitare l’uso improprio e non autorizzato del patrimonio di conoscenze e 
informazioni aziendali;

» 	 devono operare nei rapporti con i terzi con imparzialità, trasparenza e correttezza, 
evitando di instaurare relazioni che siano frutto di sollecitazioni esterne o che possano 
generare conflitti di interesse;

» 	 devono, in ogni caso, svolgere la propria attività lavorativa tenendo comportamenti 
corretti e trasparenti, in conformità alle procedure aziendali;

»	 assicurano che ogni decisione aziendale assunta nel proprio ambito di attività sia presa 
nell’interesse della Società e sia conforme ai piani e agli indirizzi degli organi di gover-
no della stessa Società.
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È vietata qualunque situazione di conflitto di interesse tra attività economiche personali o familiari e mansioni 
aziendali ricoperte. A titolo esemplificativo e non esaustivo, possono determinare conflitto di interesse le 
seguenti situazioni:

» 	 avere interessi economici e finanziari, anche attraverso familiari, con clienti, fornitori, 
concorrenti;

»	 accettare denaro, regali, favori o altro beneficio di qualsiasi natura da persone, azien-
de o enti che sono o intendono entrare in rapporti d’affari con la Società, fatto salvo 
quanto stabilito nel successivo paragrafo “Omaggi e Regalie”;

» 	 strumentalizzare la propria posizione funzionale per la realizzazione di interessi con-
trastanti con quelli della Società;

» 	 concludere, perfezionare o avviare proprie trattative e/o contratti – in nome e/o per 
conto della Società – che abbiano come controparte propri familiari o soci ovvero per-
sone giuridiche di cui egli sia titolare o a cui egli sia comunque interessato.

Nel caso in cui si configuri un caso di conflitto di interesse, anche potenziale, il Destinatario interno informa 
per iscritto il proprio responsabile gerarchico. Quest’ultimo, ad esito degli approfondimenti necessari, adotta 
le opportune misure organizzative per far fronte alla situazione di conflitto.

Inoltre, i Destinatari interni sono tenuti a rispettare la procedura aziendale relativa all’autorizzazione/co-
municazione degli incarichi provenienti da altre società/persone fisiche o da enti/Pubbliche Amministrazioni.

OMAGGI E REGALIE

I Destinatari interni non accettano né sollecitano, per sé o per altri, omaggi, regali o altre utilità, fatti salvi 
quelli di modico valore, occasionalmente effettuati nell’ambito delle normali pratiche di cortesia +purché non 
compromettano l’immagine e la reputazione della Società.

Per omaggi, regali o altre utilità si intendono beni materiali, quali doni, beni immateriali, promesse di benefici 
futuri, servizi, sconti su acquisti o altro, diretti o indiretti.

Il Destinatario interno che riceva omaggi o altra forma di beneficio, non in linea con quanto sopra indica-
to, dovrà assumere ogni opportuna iniziativa al fine di rifiutare detto omaggio o altra forma di beneficio e 
informarne il proprio diretto superiore. Qualora la restituzione non fosse possibile, gli omaggi dovranno, a 
cura dello stesso destinatario, essere messi subito a disposizione della Società per la restituzione o la loro 
devoluzione a fini istituzionali. 

Inoltre, i Destinatari interni non devono usare la posizione ricoperta all’interno della Società per ottenere 
utilità o altri vantaggi non spettanti. 
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Occasionalmente, nell’ambito delle normali relazioni di cortesia e pratiche d’uso, è ammessa la possibilità 
di effettuare omaggi, da parte della società, in ogni caso rientranti nel concetto di modico valore (ad es. 
materiale brandizzato, vino, olio, ecc.). Omaggi e altri atti di cortesia e ospitalità sono, infatti, consentiti quan-
do non possono essere interpretati da un osservatore imparziale come finalizzati ad acquisire vantaggi in 
modo improprio. Eventuali iniziative di questo tipo dovranno essere opportunamente autorizzate dal pro-
prio superiore e devono rientrare nelle attività di comunicazione previste dalla Società.

RISERVATEZZA

La Rocca Camp srl assicura la riservatezza delle informazioni e dei dati personali oggetto di trattamento e 
la protezione delle informazioni acquisite in relazione all’attività lavorativa prestata; assicura, inoltre, che le 
informazioni ottenute non siano usate per interessi propri al fine di trarne indebito profitto o secondo moda-
lità contrarie alla legge o in modo da recare danno agli obiettivi della Società. In particolare, il Destinatario 
interno acquisisce e tratta solo informazioni e dati direttamente connessi con la propria attività, che non può 
utilizzare e divulgare senza l’espressa autorizzazione della Società, come espresso nel REGISTRO ATTIVITÀ 
DI TRATTAMENTO PRIVACY.

ONESTÀ

L’onestà è il principio etico cardine per le attività poste in essere dalla Società per il compimento della propria 
mission. I Destinatari devono avere la consapevolezza del significato etico delle proprie azioni e, in nessun 
caso, il perseguimento dell’interesse aziendale, può giustificare un operato non conforme a una linea di 
condotta onesta.

Tale principio governa la gestione delle relazioni, anche indirette, con i rappresentati della Pubblica Ammi-
nistrazione o con soggetti a questi legati. Invero, i rapporti intrapresi dai dipendenti e/o collaboratori della 
Società, in occasione di incontri lavorativi devono tendere al mutuo rispetto e alla piena trasparenza e trac-
ciabilità delle operazioni svolte.

TUTELA DEI DIRITTI E DELLA DIGNITÀ DEI LAVORATORI

La Rocca Camp tutela il benessere organizzativo sul luogo di lavoro, al fine di favorire un clima lavorativo 
disteso e collaborativo, promuovendo la disponibilità all’ascolto per prevenire eventuali situazioni di conflitto, 
disagio e di esclusione dal contesto produttivo, nonché condotte discriminatorie, moleste e lesive della di-
gnità.

Ciascun Destinatario interno opera al fine di garantire un ambiente di lavoro sereno e privo di pregiudizi nel 
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rispetto della personalità e della dignità dell’individuo. I rapporti tra i Destinatari sono improntati a valori di 
civile convivenza nonché ai principi fondamentali della Carta costituzionale che affermano la pari dignità 
sociale, senza discriminazioni per ragioni di nazionalità, lingua, sesso, razza, credo religioso, appartenenza 
politica e sindacale, condizioni fisiche o psichiche.

TRASPARENZA

La Società informa, in modo chiaro e trasparente, gli stakeholder in relazione alla propria situazione e al 
proprio andamento economico e gestionale, senza favorire alcun gruppo d’interesse o singolo individuo.

LICEITÀ DELLE OPERAZIONI FINANZIARIE E FISCALI

La gestione degli adempimenti fiscali di La Rocca Camp risponde ai principi di correttezza, verità, accura-
tezza e completezza dei dati forniti alla Pubblica Amministrazione mediante le dichiarazioni fiscali.

La Società si impegna a fornire rappresentazioni contabili corrispondenti alla propria situazione fiscale e 
a garantire la veridicità, correttezza e completezza degli elementi contabili inseriti nella dichiarazione IVA, 
nelle fatture aventi ad oggetto prestazioni effettuate o ricevute, e ad astenersi dall’inserire nelle dichiara-
zioni fiscali spese non effettivamente sostenute. 

TUTELA DELL’AMBIENTE, DEL TERRITORIO E DELLA BIO DIVERSITÀ

La Società contribuisce in maniera costruttiva alla sostenibilità ambientale di tutte le proprie attività. L’impe-
gno di La Rocca Camp a salvaguardare l’ambiente si concretizza attraverso una programmazione delle 
attività che persegua un equilibrio tra iniziative economiche e imprescindibili esigenze ambientali in confor-
mità alle normative nazionali ed internazionali in materia. La Rocca Camp ha adottato un SMS (sustinable 
managment sistem) per il rispetto di:

» 	 11 macroaree che prendono in considerazione: obblighi normativi su autorizzazioni edili 
e impiantistiche, tutela del paesaggio, lavoro e ambiente; approvvigionamento ener-
getico, rifiuti, prodotti per la detergenza, mobilità, ristorazione, comunicazione, forma-
zione.  

» 	  24 microaree che definiscono gli standard per gli aspetti tecnici relativi  a energia 
elettrica, certificazione elettrica, consumo degli elettrodomestici, energia termica, ter-
moregolazione delle stanze, consumi idrici, dispersione energetica, piscina, giardini e 
parchi, gestione rifiuti, mobilità, comunicazione, detergenza, acque di scarico, ristora-
zione, qualità dell’aria e campagne ambientali.  
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LA società si impegna a ridurre costantemente il proprio impatto ambientale con l’obbiettivo di ridurre al 
minimo l’inquinamento acustico, luminoso, da deflusso, dell’acqua , del suolo, dell’aria, contenere eventuale 
erosioni e l’utilizzo di sostanze responsabili del buco nell’ozono  l’erosione e ,  e/o compensare la dove 
possibile e consentito dalle autorità locali e internazionali 

A tal fine la Società adotta tutte le misure finalizzate a ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività e si 
impegna a porre in essere misure volte alla sensibilizzazione e al rispetto verso l’ambiente siano essi clienti, 
fornitori o dipendenti

“Particlare attenzione è rivolta alle aree naturali protette e alle aree ad alto valore di biodiversità. Qualsiasi 
perturbazione degli ecosistemi naturali è progressivamente ridotto al minimo,ed è previsto un contributo 
compensativo alla gestione della conservazione della bio diversità. 

» 	 La custodia, la cura e la manipolazione di tutti gli animali selvatici e domestici devono 
tendere  ai più elevati standard di benessere degli animali. Nessuna specie di animale 
selvatico viene acquisita, allevata o tenuta in cattività, se non da persone autorizzate e 
adeguatamente attrezzate in conformità con il diritto locale e internazionale.  Nessuna 
specie di animali selvatici è acquisita, allevata o tenuta in cattività, fatta eccezione per 
le attività in conformità del diritto locale e internazionale.   

» 	 In caso di ritrovamento di I reperti storici e archeologici gli stessi non devono essere 
venduti o commercializzati, salvo nei casi consentiti dal diritto locale e internazionale. 
Nel caso di esposizione di reperti storici o archeologici deve avvenire solo se  consentito 
dal diritto locale e internazionale 

» 	 Non  deve essere impedito l’accesso da parte dei residenti locali a proprietà locali, siti e 
tradizioni di importanza storica, archeologica, culturale e spirituale. 
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Principi di condotta nei rapporti con i clienti
La Rocca Camp considera come proprio cliente chiunque abbia interesse nel soggiornare o sostare all’in-
terno della struttura ricettiva. Sono pertanto clienti, per esempio, chi pernotta all’interno, chi accede giornal-
mente ai servizi presenti ma anche quegli utenti che visionano il sito internet della società e i vari canali social 
e tutti coloro che si mettono in contatto con la società al fine di valutare una loro possibile prenotazione.

IMPARZIALITÀ 

La Rocca Camp garantisce pari trattamento ai propri clienti attuali e potenziali. A questo scopo la Società 
non compie alcuna discriminazione tra i clienti senza ragioni oggettive e verificabili.

STILE DI COMPORTAMENTO

La Società impronta le relazioni con i clienti all’ascolto, alla disponibilità, alla cortesia, all’onestà, all'empatia, 
alla lealtà, alla professionalità e, in ogni caso, al rispetto dei principi di questo Codice: diritti umani, integrità 
finanziaria, tutela della proprietà

SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

La soddisfazione dei clienti è una risorsa fondamentale e primaria. Per questo La Rocca mette in atto misure 
e procedure per verificare e valutare che i clienti siano soddisfatti dei servizi offerti, così da migliorare conti-
nuamente il livello delle proprie proposte e da poter rimediare in modo rapido ed efficace ai casi di possibile 
insoddisfazione.

RISERVATEZZA E PRIVACY

Il trattamento è finalizzato esclusivamente all’espletamento dei servizi richiesti dal cliente al Camping La Roc-
ca tra cui l’accoglienza e la registrazione (delle persone e del veicolo che accede al campeggio) in struttura 
per tutto il periodo del soggiorno ivi incluso l’accesso alla rete WIFI del campeggio dedicata ai soli ospiti che 
può avvenire mediante autenticazione gratuita tramite servizio reso da terzo esterno “wifinity”; nessun dato 
oltre il minimo necessario è richiesto. 

Si precisa che, con l’espresso consenso del cliente, il Camping La Rocca è autorizzata ad inviargli (anche non 
direttamente ma con l’utilizzo di piattaforme esterne) newsletter e questionari per ottenere una recensione 
della struttura. La compilazione del questionario è facoltativa. 
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Il trattamento dei dati effettuato presso la struttura comporta la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, 
la conservazione, la consultazione, l’elaborazione, la modificazione, la selezione, l’estrazione, il raffronto, 
l’utilizzo, l’interconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione e la distruzione sia su 
supporto cartaceo che con mezzi informatici di dati personali (identificativi) che la riguardano.
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Principi di condotta nei rapporti con i dipendenti
La Società riconosce la centralità delle risorse umane, alle quali sono richieste professionalità, dedizione, 
lealtà e spirito di collaborazione. I rapporti tra i Dipendenti a tutti i livelli sono, pertanto, ispirati a criteri di 
correttezza, collaborazione, solidarietà e reciproco rispetto, anche in una logica di sviluppo del benessere 
delle persone, e, più in generale, del benessere organizzativo.

La Società si impegna ad adottare criteri di imparzialità, merito, competenza e professionalità per le decisio-
ni inerenti ai rapporti di lavoro con i propri Dipendenti e offre a tutti, nel pieno rispetto delle leggi e del CCNL, 
le medesime opportunità di lavoro, in modo che possano godere di un trattamento normativo e retributivo 
equo, basato esclusivamente su criteri di merito e di competenza. L’Amministratore Delegato opera affinché 
tutti i responsabili, per quanto di competenza, adottino comportamenti coerenti con i suddetti principi e fun-
zionali alla loro attuazione.

SELEZIONE DEL PERSONALE

La ricerca e selezione del personale è effettuata unicamente in base a criteri di oggettività e trasparenza, 
garantendo pari opportunità ed evitando qualsiasi forma di favoritismo o sfruttamento come il commercio, 
sessuale o qualsiasi altra forma di sfruttamento o molestie. Con particolare riferimento e attenzione ai bam-
bini, gli adolescenti, le donne, le minoranze e altri gruppi vulnerabili. Non viene impiegato lavoro minorile 
illegale e i residenti locali hanno pari opportunità di lavoro e di avanzamento.

COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Le assunzioni avvengono con regolare contratto di lavoro nel pieno rispetto della legge e dei CCNL appli-
cati, ed eventuali accordi integrativi, favorendo l’inserimento del lavoratore nell’ambiente di lavoro, tramite il 
consulente del lavoro delegato.

GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE

La Società realizza un sistema integrato di gestione e sviluppo delle risorse umane che permette di offrire a 
tutti i propri dipendenti, a parità di condizioni, le medesime opportunità di miglioramento e di crescita pro-
fessionale.

Ogni responsabile utilizza e valorizza pienamente tutte le professionalità presenti nella struttura con l’intento 
di favorire lo sviluppo e la crescita dei propri collaboratori. La Società considera la formazione del personale 
e l’aggiornamento costante su specifiche tematiche un’esigenza fondamentale e inderogabile. Sono a di-
sposizione di tutti i dipendenti strumenti informativi e formativi con l’obiettivo di valorizzare le specifiche com-
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petenze e implementare il valore professionale del personale, anche in riferimento alla formazione mirata e 
sviluppata per particolari esigenze aziendali (ad es. la formazione sui temi legati alla salute e sicurezza sul 
lavoro, alla responsabilità amministrativa degli enti, alla privacy e alla lotta alla corruzione).

TUTELA DELLA PERSONA

Costituisce abuso della posizione di autorità richiedere, come atto dovuto al superiore gerarchico, presta-
zioni, favori personali e comportamenti che configurino una violazione del presente Codice Etico. È vietata 
ogni e qualsiasi forma di molestia psicologica, fisica, sessuale nei confronti Destinatari, clienti o visitatori. Per 
molestia si intende qualsiasi forma di intimidazione o minaccia che sia di ostacolo al sereno svolgimento delle 
proprie funzioni ovvero l’abuso da parte del superiore gerarchico della posizione di autorità.

Colui che ritiene di essere stato oggetto di molestie o di essere stato discriminato per qualsivoglia motivo 
può segnalare l’accaduto al responsabile del personale o al proprio responsabile. È proibito qualsiasi atto di 
ritorsione nei confronti dei Destinatari che lamentano o segnalano tali fatti incresciosi.

TUTELA DELLA PRIVACY

La Società si uniforma alle prescrizioni in materia di riservatezza dei dati personali di cui al D.lgs. 196 del 
2003, come modificato dal regolamento UE n. 2016/679, disciplinante il “Codice in materia di protezione dei 
dati personali” e successive modifiche, integrazioni e a quelle dei relativi regolamenti attuativi.

Con particolare riguardo al trattamento dei dati personali dei lavoratori, La Rocca Camp mette in atto spe-
cifiche cautele volte ad informare ciascun dipendente sulla natura dei dati personali oggetto di trattamento 
da parte della società, sulle modalità di trattamento, sugli ambiti di comunicazione e, in generale, su ogni 
dato relativo alla sua persona, come definito nel documento stilato sulla TRATTATIVA DEI DATI PERSONALI per 
i dipendenti.

TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE E TENUTA DELLE INFORMAZIONI

Ciascun Destinatario è responsabile della protezione e della conservazione dei beni aziendali, materiali e 
immateriali, funzionali o strumentali per l’espletamento dei propri compiti, nonché del loro utilizzo in modo 
proprio e conforme ai fini aziendali, segnalato anche nel regolamento aziendale.

I Destinatari, anche al di fuori dell’orario di lavoro, collaborano alla corretta rappresentazione delle attività 
aziendali e, laddove venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni o trascuratezze su informazioni e 
documentazione aziendale, hanno l’obbligo di riferire al proprio diretto responsabile aziendale e/o agli 
organi preposti
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Le informazioni e i documenti sono acquisiti e trattati solo per le specifiche finalità aziendali dai Destinatari in 
via generale preposti alla funzione aziendale ovvero specificamente incaricati.

TUTELA DEI LUOGHI DI LAVORO

La Società adotta tutte le misure necessarie, nel rispetto della legislazione vigente, al fine di garantire un 
ambiente di lavoro adeguato e sicuro a salvaguardia della salute di dipendenti, terzi e destinatari.

I Destinatari sono tenuti al rigoroso rispetto delle misure di prevenzione e sicurezza vigenti.

L’inadeguatezza o l’inefficacia dei presidi antinfortunistici o di prevenzione è immediatamente segnalata 
alla struttura interna preposta.

SEGNALAZIONI

È stata installata una cassetta anonima, dotata di fogli e penne, nella sala mensa della Reception sita in parte 
bassa della Struttura. Questo per garantire a tutti i dipendenti, di poter segnalare qualunque tipo di abuso 
e/o necessità da comunicare in forma autonoma e anonima. Il responsabile della sicurezza dei lavoratori, 
controllerà soventemente, la presenza di segnalazioni, che provvederà a comunicare in maniera scritta e 
anonima alla Direzione e all’ Amministratore Delegato al fine di risolvere quanto prima situazioni non oppor-
tune o non legali. 
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Principi di condotta nei rapporti con i fornitori e collaboratori
La Società porta a conoscenza dei fornitori e dei collaboratori il contenuto del presente Codice etico. Le 
controparti contrattuali dovranno dichiarare di conoscere i principi del presente Codice e di uniformarsi, per 
quanto compatibile, agli stessi.

COMPORTAMENTI GENERALI NEI CONFRONTI DI FORNITORI E COLLABORATORI

La Società impronta la propria condotta nei rapporti con i fornitori e i collaboratori a principi di trasparenza, 
imparzialità, concorrenza, lealtà, e buona fede.

In particolare, i Destinatari interni:

» 	 osservano e rispettano, nei rapporti di fornitura le disposizioni di legge applicabili e le 
condizioni contrattualmente previste;

» 	 osservano scrupolosamente le procedure interne relative alla selezione ed alla gestio-
ne dei rapporti con i fornitori;

» 	 richiedono la collaborazione dei fornitori nell’assicurare il soddisfacimento delle esi-
genze dei clienti in termini di qualità, costo e tempi di consegna dei beni o di prestazio-
ne dei servizi;

» 	 osservano i principi di trasparenza e completezza di informazione nella corrisponden-
za con i fornitori;

» 	 evitano di subire qualsiasi forma di condizionamento da parte di terzi estranei alla 
Società per l’assunzione di decisioni e/o l’esecuzione di atti relativi alla propria attività 
lavorativa.
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SCELTA DEI FORNITORI, COLLABORATORI E GESTORI INTERNI

La scelta dei fornitori e dei collaboratori è realizzata nel rispetto dei criteri di imparzialità, trasparenza, 
rotazione, opportunità, efficienza ed economicità, oltre che del quadro normativo regolativo della materia.

Hanno carattere di preferenza nella scelta dei fornitori le caratteristiche legate alla riduzione dell’impatto 
ambientale da queste operate, sia in logica di efficienza energetica , di produzione con energia certificata o 
autoprodotta, in logiche biologiche e a km zero, in logiche di compensazione Tco2 o di riduzione progressiva 
del consumo delle risorse primarie  ( policy acquisti ) 

La Rocca Camp si impegna a preservare la salute e la sicurezza dei fornitori e dei loro dipendenti e collabo-
ratori che accedono all’interno della struttura mediante adeguate azioni preventive secondo le normative 
vigenti. A loro volta, oltre ad accettare i principi di questo codice, i fornitori devono garantire il rispetto dei 
diritti dei lavoratori e la tutela del lavoro minorile in ogni circostanza.

I soggetti coinvolti nel processo di selezione del fornitore/collaboratore hanno l’obbligo di:

favorire la massima partecipazione possibile alle procedure di selezione del contraente, nonché una leale e 
corretta concorrenza tra i partecipanti;

» 	 consentire una adeguata ricostruibilità/tracciabilità dei criteri adottati e delle scelte 
adottate;

» 	 rispettare, in relazione alle informazioni acquisite in ragione delle attività e delle funzio-
ni svolte, le disposizioni in materia di riservatezza stabilite nel Codice e dalla normativa 
vigente ponendo in essere tutte le cautele necessarie al fine di evitare divulgazioni, 
anche solo involontarie, nei confronti di qualsivoglia soggetto, di notizie riservate;

» 	 dare evidenza di eventuali favoritismi, comportamenti collusivi, anche solo apparenti o 
potenziali, nonché di ogni altro comportamento non conforme alla normativa vigente, 
alle procedure ed ai regolamenti interni, nonché alle disposizioni ed ai principi stabiliti 
nel Codice, di cui il soggetto venga a conoscenza nell’ambito dello svolgimento della 
propria attività;

» 	 mettere a conoscenza i vari stakeholder del rispetto al presente codice etico, e della 
necessità di attenersi al presente.
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Principi di condotta nei rapporti con la collettività:  
comunità e istituzioni
Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, il Destinatario che rappresenta la Società è tenuto al rispetto 
del Codice Etico.

I rapporti della Società con la Pubblica Amministrazione sono improntati alla massima trasparenza e corret-
tezza. In particolare, la Società intrattiene necessarie relazioni, nel rispetto dei ruoli e delle funzioni attribuite 
in base alla legge, nonché in spirito di massima collaborazione, con le Amministrazioni dello Stato, della Re-
gione e degli enti locali.

Le relazioni con funzionari delle amministrazioni pubbliche sono limitate alle funzioni aziendali preposte e 
regolarmente autorizzate, nel rispetto della più rigorosa osservanza delle disposizioni di legge e regola-
mentari e non possono in alcun modo compromettere l’integrità e la reputazione di La Rocca Camp.

A tal fine la Società non offre, direttamente o attraverso intermediari, somme di denaro o altri mezzi di pa-
gamento a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio, al fine di influenzare la loro attività nell’espleta-
mento dei propri doveri.

Tali prescrizioni non possono essere eluse ricorrendo a forme diverse di contribuzioni che, sottoveste di 
sponsorizzazioni, incarichi e consulenze, pubblicità ecc., abbiano le stesse finalità sopra vietate.

Atti di cortesia, come omaggi e forme di ospitalità, verso rappresentanti della Pubblica Amministrazione o 
pubblici ufficiali, sono consentiti purché di modico valore (e comunque nel rispetto di quanto previsto nella 
sezione “Principi di condotta generali”) e tali da poter essere considerati usuali in relazione alla ricorrenza 
che non comprometta l’integrità e la reputazione della Società e non influenzi l’autonomia di giudizio del 
destinatario. In ogni caso tali spese devono sempre essere autorizzate e documentate in modo adeguato.

Allo stesso modo i Destinatari interni non ricevono omaggi o trattamenti di favore, e comunque nel rispetto di 
quanto previsto nella sezione “Principi di condotta generali”.

INZIATIVE SOCIALI E CULTURALI

La Rocca Camp promuove e sostiene, anche mediante sponsorizzazioni, iniziative sociali e culturali coerenti 
con la propria missione e visione aziendale legata alla tipicità e peculiarità del territorio e i propri indirizzi 
strategici proteggono, conservano e valorizzano i beni locali, i siti e le tradizioni di importanza storica, ar-
cheologica, culturale. . La Società inoltre può concedere donazioni a enti benefici con entità a discrezione 
del Consiglio di Amministrazione 
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Vigilanza e controllo
Vigila sull’applicazione del presente Codice Etico l’Organismo di Vigilanza nella persona del RLS aziendale, 
nominato tra i Dipendenti con una votazione annuale, cui pertanto dovranno pervenire eventuali segnala-
zioni di violazione dello stesso (tramite messaggi inseriti nel box anonimo posto nella sala mensa presso la 
reception posta nella parte bassa della struttura) ai fini delle verifiche di competenza.

In caso di segnalazioni inerenti alla violazione del Codice Etico, l’Organismo di Vigilanza ne informa imme-
diatamente la Direzione e l’Amministratore delegato per le verifiche di competenza.

Nel caso sia invece la Direzione - nella sua attività di monitoraggio - a constatare eventuali violazioni del 
Codice Etico, lo stesso ne informa immediatamente l’Organismo di Vigilanza per le verifiche di competenza.

L’Organismo di Vigilanza è competente a dirimere eventuali incertezze interpretative del Codice Etico.

Ai Dipendenti sono rivolte attività formative che consentano agli stessi di conseguire una piena conoscenza 
dei contenuti del Codice Etico, del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D. Lgs. 231/2001 e dei 
regolamenti e procedure in vigore, nonché un aggiornamento sistematico sulle misure e sulle disposizioni via 
via introdotte.
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Violazione del codice e sanzioni
I precetti del presente Codice integrano i contenuti del contratto di lavoro stipulato dai Dipendenti con la 
Società e svolgono anche una generale funzione di prevenzione dei rischi aziendali.

Il rispetto dei principi riassunti in questo Codice è un obbligo di tutti gli amministratori, dirigenti, dipenden-
ti e collaboratori, le eventuali violazioni del Codice Etico, avendo effetti diretti sulla Società, costituiscono 
comportamento sanzionabile in quanto lesivo del rapporto fiduciario e dell’obbligo di diligenza ai sensi di 
quanto previsto nel Codice civile, ferme restando le ipotesi in cui la violazione delle disposizioni contenute nel 
presente Codice dà luogo anche a responsabilità penale, civile, amministrativa o contabile del Destinatario.

Ai fini della determinazione del tipo e dell’entità della sanzione disciplinare concretamente applicabile, la 
violazione è valutata in ogni singolo caso con riguardo alla gravità del comportamento e all’entità del pre-
giudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio della Società.

In casi gravi e/o reiterati, la violazione del presente Codice può determinare l’attivazione di azione legale e 
l’adozione di provvedimenti disciplinari e sanzionatori nei confronti dei Destinatari interni autori della viola-
zione.

Per quanto riguarda i Fornitori, i Collaboratori, i Gestori e i Consulenti, la violazione del presente Codice Etico 
potrà essere sanzionata con l’applicazione di eventuali penali fino alla risoluzione dei contratti in essere.
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